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تقرير يلخص 

تقييم المستفيدين النهائيين

للخدمات التي تقدمها الجمعية
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 مدى رضاك عن الخدمات الصحية التي تقدمها
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 سرعة تجاوب الجمعية لطلبات المستفيدين



المدة الزمنية لتقديم خدمات الجمعية
للمستفيدين مناسبة

مقبول
4.00%

ممتاز
96.00%

100

80

60

40

20

0
مقبول جيد

المدة الزمنية لتقديم الخدمات

جيد جدا ممتاز

مقبول

جيد

جيد جدا

%0ممتاز

4%

96%

0%



100

80

60

40

20

0
مقبول جيد

سهولة وسرعة الوصول لخدمات الجمعية
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سهولة وسرعة الوصول للخدمات التي تقدمها
الجمعية



وضوح وشفافية الإجراءات والتعليمات لأنظمة
العمل والخدمات
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التواصل بين منسوبي الجمعية والمستغيدين
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حرص الجمعية على تعزيز التواصل بين
منسوبيها والمستفيدين
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التواصل بين منسوبي الجمعية والمستغيدين
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حرص الجمعية على تعزيز التواصل بين
منسوبيها والمستفيدين



رسائل المستفيدين
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