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 دوادميعية الصحية بالجمال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

  

 تمهيد:     (˺)المادة 

أعضاء    على  للجمعية  "السياسة"  دبع  فيما  إليها  ويشار  تالمخالفا  عن  الإبلاغ  تجراءاإو   سياسة  بتوج  .1
    ةالتنفيذي   ةوالإدار   الإدارة  مجلس

ام  ةالجمعي  ومتطوع    وموظف  الأخلاق    من  عالية  بمعايت    الالت  
ومسؤولياته  وممارسة  العمل  أثناء  ةالشخصي      الإبلاغ  يتم  أن  السياسة  ههذ   نوتضم.  مواجباتهم 

ف 
أصحاب   أو  الجمعية  له  قد تتعر ض  محتمل  تصرف   سوء  أو  جدي  خطر  أو  مخالفة  أي  عن  مبكر  توق

 مناسب.    بشكل ذلك ومعالجة المستفيدين أو المصلحة
اهة  الصدق   دقواع  مراعاة  الجمعية  لصالح  يعمل  نم  ةكاف   على  بيج   كما .2 مسؤولياتهم    أداء  ء أثنا   والت  

ام    . بها المعمول القواني   واللوائح بكافة والالت  
  

 نطاق وأهداف السياسة:   (˻)المادة 
  أو مسؤولي     إدارة  سمجل  ءأعضا   اكانو   سواء  ة الجمعي  لصالح  ليعم  نم   جميع  على  ةالسياس  هذه  ق تطب .1

    مناصبهم  عن  النظر  بصرف  مستشارين  وأ   متطوعي     وأ  موظفي     أو  تنفيذيي   
  ي أ  الجمعية، وبدون  ف 

عي     ومانحي     مستفيدين  المصالح من  ب أصحا  نم   يلأ  أيضا  ويمكن  . استثناء هم الإبلا   ومتتر   ن ع  غوغت 
   . تمخالفا   أو  رمخاط  أية

    جاء  ابم  الإخلال  عدم  مع .2
يعا  ف      بها  المعمول  والقواني     تالتشر

  السعودية، ونظام   ةالعربي  المملكة  ف 

    للجمعية،   الأساسية  واللائحة   ةالتنفيذي   ولائحته  والمؤسسات الأهلية  تالجمعيا
  هذه السياسة  تأت 

   . اتحل محله دون أ ن لا لها،استكما

    ذكرها  دالوار   ت المخالفا  عن   للإبلاغ   الزمن     قالنطا  يشمل .3
مخالفة    عن  الإبلاغ  السياسة،  هذه   ف  أي 

   توقع  ء  سوا 
، أ ف   

 مستقب  تقع  أن المحتمل من أو عنها، مزامنة للإبلاغ  والماض 
 
   . ل

   : إلى السياسة هذه تهدف .4
  أن الى موطمأنته تمخالفا   أو  مخاطر ةأي   عن  للإبلاغ الجمعية لصالح يعمل  من كل  تشجيع ( أ   

   . مسؤولية  أي على  يينطو  ولا آمن ومقبول الأمر القيام بهذا

  تعرضهم عدم  وضمان تالمخالفا نع للإبلاغ  الجمعية لصالح يعمل من  لكل الفرصة إتاحة ( ب 

  هوظيفت  فقدان لخطر البلاغ ممقد ضر تع عدم السياسة لذلك، وتضمن نتيجة الإيذاء للانتقام أو 
   الاجتماعية مكانته  منصبه أو أو

  عن  بالإبلاغ قيامه  نتيجة بالعقا  أشكا ل من  ولأي شكل الجمعية ف 

يطة أية مخالفة، معطيات   غالبلا  ممقد تتوفر لدى  نوأ نية بحسن  المخالفة عن  الإبلاغ يتم أن شر
   . مخط    بأنه ذلك دبع  حاتض إذا يهم  ولا ومعقولة،  صادقة اشتباه

عن   الإبلاغ خلال منبواجباتها،  الاضطلاع إلى الجمعية إدارة دإرشا شأنها  من  معلومة  أي توفت   ( ت
تلك    أو، ةاللاأخلاقي تالتصرفا أو للقانون، المخالفة والأفعال الخاطئة، تالمخالفات، والسلوكيا

  ةالأساسي واللائحة التنفيذي ة ولائحته الأهلية تالجمعيات والمؤسسا منظا تخالف الن   
   . الجمعية لأعمال الحاكمة العلاقة تذا للجمعية والأنظمة



  
 

 
احا متقدي  ( ث           دتساع الن    والحلو ل تالاقت 

 ق وف العمل بيئة وتحسي    والأداء العمل تطوير ف 
   . والمسؤولية المشاركة حوتعزيز رو  الحقوق  معايت  حفظ

   . والشفافية التواصل بمستوى ءالارتقا  ( ج
  

 المخالفات:    (˼) المادة
يعية  امات قانونية أو تشر تشمل الممارسات الخاطئة أي مخالفات جنائية أو مالية أو الإخلال بأي الت  

ا على الصحة أو السلامة أو البيئة، وتشمل ر  ك الن   تشكل خطأو متطلبات تنظيمية داخلية أو تل
   :  المخالفات الن   يتوجب الإبلاغ عنها، على سبيل المثال لا الحصر، ما يلى 

１.   
  ذلك الرشوة أو الفساد)  السلوك غت  القانوت 

   أو سوء التصرف.  ( بما ف 
  ذلك ادعاء النفقات الكاذبة، إساءة استخدام الأشياء القيمة، عمليات  )  التصرف المالى   سوء .２

بما ف 
 . ( غسل الأموال أو دعم لجهات مشبوهة

  الجمعية )  عدم الإفصاح عن حالات تعارض المصالح  .３
مثل استخدام شخص منصبه ف 

 .  ( لتعزيز مصالحه الخاصة أو مصالح الآخرين فوق مصلحة الجمعية
  ذلك إضاعة، إخفاء أو إتلاف الوثائق الرسميةب)  إمكانية الاحتيال .４

 .  ( ما ف 
 ة، أو الن   يتم ارتكابها، أو الن   يحتمل ارتكابها أيا كان نوعها.   الجرائم الجنائية المرتكب  .５
ام بالسياسات وأنظمة وقواعد الرقابة الداخلية أو تطبيقها بصورة غت  صحيحة.   .６  عدم الالت  
الحصول على منافع أو مكافآت غت  مستحقة من جهة خارجية لمنح تلك الجهة معاملة تفضيلية   .７

رة.    غت  متر
 الإفصاح عن معلومات شية بطريقة غت  قانونية.   .８
 التلاعب بالبيانات المحاسبية.   .９
 تهديد صحة الموظفي   وسلامتهم.   .１０
１１.   .  

 انتهاك قواعد السلوك المهن   والسلوك غت  الأخلاف 
 سوء استخدام الصلاحيات أو السلطات القانونية.   .１２
استخدام ممتلكات الجمعية أو أصولها من خلال الاستخدام غت  المصرح به، أو سوء  .１３

ت، أو غت  المأذون فيه أو سوء الاستخدام، أو الذي من شأنه المخاطرة  المتجاوز للصلاحيا
 بسلامة ممتلكات الجمعية وأصولها.  

التصرفات غت  اللائقة أو المخالفة للنظام العام والآداب، وتشمل السلوكيات الن   من شأنها  .１４
ر بها جراء التصرفات غت  اللائقة، أو  تشويه سمعة الجمعية، أو تعرضها للنقد، أو إلحاق الصر 

 المخالفة للنظام العام والآداب.  
احات البناءة.   .１５  تقديم الاقت 
 مؤامرة الصمت والتست  فيما يتعلق بأي من المسائل المذكورة أعلاه.  .１６

  
  
  



  
 

 
 
  

 التزامات المبلغ عن المخالفة:   (˽) المادة
  :  

م كل مبلغ عن مخالفة بالآت   يلت  
  البلاغ، وذلك بتجنب الإشاعا .1

ت، والمخاوف، والمزاعم غت  المرتكزة على تحري المصداقية ف 
 أساس من الواقع.   

  البلاغ والبعد عن الخلافات الشخصية، والوشاية، والانتقام، والإيقاع   .2
ام الموضوعية ف  الت  
النية، أو تشويه سمعتهم، أو استغلال الإبلاغ أو توظيفه لتحقيق مكاسب بالآخرين حسن   

 شخصية، أو لزعزعة الثقة بالجمعية أو منسوبيها.  
  لغة الإبلاغ، وتجنب الرموز أو الإشارات غت  المفهومة، أو   .3

، والوضوح ف    نقل الختر
الدقة ف 

المعلومات الناقصة أو المجزأة، وإيضاح كافة التفاصيل ذات العلاقة بالبلاغ، والن   من شأنها 
خالفة الإرشاد إلى حالة المخالفة ووصفها، ومكانها، وإرفاق ما من شأنه إعطاء تفاصيل وأدلة للم

 ما أمكن ذلك وبما يتفق وطبيعة المخالفة.  
  أقرب فرصة متاحة.   .4

 شعة الإبلاغ عن المخالفة ف 
  هذه السياسة.  .5

وط الإبلاغ عن المخالفة الواردة ف   قبول أحكام وشر
غ نتيجة المزاعم الكاذبة، أو غت  الصحيحة، أو الكيدية، أو أدلى ببلاغ كاذب أو غت    .6

ّ
تحمل المبل

صحيح وأدى ذلك إلى تشويه سمعة الجمعية أو أحد أفرادها دون موجب، أو أدى إلى أي شكل 
  حال

  من أشكال الإيذاء أو المضايقة، فيحق للجمعية اتخاذ الإجراءات التأديبية بحق المبلغ ف 
ر اللاحق بها.     كونه أحد منسوبيها، أو مقاضاته أمام الجهات القضائية لتعويضها عن الصر 

المحافظة على شية البلاغ المقدم من قبله وعدم كشفه لأي موظف أو شخص آخر بما يحُقق   .7
 الصالح العام للجمعية.  

 عدم إجراء أية تحقيقات بنفسه حول البلاغ.   .8
  

 الضمانات:  (˾) المادة
 من أجل حماية المصلحة الشخصية للمبلغ، فإن هذه السياسة تضمن:   .1

  ذلك، ما لم ينص القانون على خلاف   (أ 
عدم الكشف عن هوية مقدم البلاغ عند عدم رغبته ف 

 ذلك.  
 عدم إيذاء مقدم البلاغ بسبب الإبلاغ عن المخالفات وفق هذه السياسة.   (ب

سيتم بذل كل جهد ممكن ومناسب للمحافظة على كتمان وشية هوية مقدم البلاغ عن أي  .2
 مخالفة.  

  حالات معينة، يتوجب للتعامل مع أي بلاغ أن يتم الكشف عن هوية مقدم البلاغ، ومنها 
ولكن ف 

ورة كشف الهوية أمام أي محكمة مختصة.    على سبيل المثال ض 

م الجمعية بالتعامل مع الإبلاغ عن أي مخالفة بطريقة عادلة ومناسبة، ولكنها لا تضمن أن   .3 تلت  
 تنسجم طريقة معالجة البلاغ مع رغبات مقدم البلاغ. 



  
 

 
    

4.   : م الجمعية بالتالى 
 تلت  

  حال أفرزت التحقيقات عن المخالفة المبلغ عنها،  (أ 
اتخاذ الإجراءات التصحيحية للمخالفة ف 

مفاقمة وجود أسباب حقيقية تدعو لاتخاذ إجراءات تصحيحية دون تأخت  من شأنه 
  الوقت المناسب.  

  اتخاذ الإجراء الملائم ف 
 المخالفة، أو فوات حق الجمعية ف 

:    -على سبيل المثال لا الحصر -وقد تنطوي الإجراءات التصحيحية   على ما يلى 

•  .  الإجراء التأدينر 
 التشي    ح من العمل.   •
 استعادة الأصول.   •
•    .  رفع دعوى تأمي  
  إجراءات قانونية.  •

وع ف    الشر
  

  المقام الأول دون الالتفات إلى مصلحة أحد الأعضاء، أو  (ب
مراعاة مصلحة الجمعية ف 

  الوقت ذاته تعمل على  ،المستفيدين
هم من أصحاب المصالح، وف  أو الموظفي   فيها، أو غت 

تحقيق التوازن بي   حق أي فرد من الموظفي   أو أيّ من المبلغي   على التحدث بحرية وإبداء  
مخاوفهم وقلقهم، وبي   حق الجمعية وموظفيها وإدارتها بحمايتهم ضد الاتهامات الكاذبة أو 

 وغ.  الضارة بسمعتهم دون مس

م بنشر بيانات ج(  توفت  وسائل الإبلاغ عن المخالفة بما يحقق شعة وسهولة الإبلاغ، وتلت  
، كما وتتفقد الجمعية كافة البلاغات على    

وت    مكان ظاهر، وعتر موقع لجمعية الإلكت 
الاتصال ف 

  أقرب وقت متاح.  
 نحو دوري ومنتظم بما يحقق التعامل مع البلاغ ف 

ونية والصوتية، والوثائق ذات العلاقة بأي بلاغ عن  ( د حفظ جميع المكالمات والرسائل الإلكت 
  
أي مخالفة، وتطبيق أي قواعد أو إجراءات سارية تتعلق بإدارة وحفظ وإتلاف الوثائق ف 

 الجمعية.   

  
 إجراءات الإبلاغ عن مخالفة:  (˿) المادة

  حينه.  ١
 . يفضل الإبلاغ عن المخالفة بصورة مبكرة حن  يسهل اتخاذ الإجراء المناسب ف 

على الرغم من أنه لا يطلب من مقدم البلاغ إثبات صحة البلاغ، إلا أنه يجب أن يكون قاد ارا على  
 إثبات أنه قدم البلاغ بحسن نية.  

ونية عن طريق  (وفق النموذج المرفق )  تقديم البلاغ خطيا . يتم ٣ عن طريق رسائل إلكت 
  للجمعي

وت  يد الإلكت   ة  التر

 ) dawadmi.h.a@gmail.com( 
 



  
 

 
  
 

 معالجة البلاغ:  (̀) المادة
يعتمد الإجراء المتخذ بخصوص الإبلاغ عن أي مخالفة وفق هذه السياسة على طبيعة المخالفة  

 ذاتها.  

إذ قد يتطلب ذلك إجراء مراجعة غت  رسمية أو تدقيق داخلى  أو تحقيق رسم  ويتم اتباع 
  معالجة أي بلاغ:   

 الخطوات التالية ف 

تقوم اللجنة المعنية عند استلام البلاغات باطلاع رئيس مجلس الإدارة والمدير التنفيذي  .1
أيام عمل   ( ٥)  ةعلى مضمون البلاغ خلال خمس ( الأخت  د ا ضه  إذا لم يكن البلاغ موج) للجمعية 

 من استلام البلاغ.  
يتم إجراء مراجعة أولية لتحديد ما إذا كان يتوجب إجراء تحقيق والشكل الذي يجب أن يتخذه.  .2

 ويمكن حل بعض البلاغات بدون الحاجة لإجراء تحقيق. 
 للتواصل. أيام عمل بإشعار استلام البلاغ ورقم هاتف  ( ٨)  يتم تزويد مقدم البلاغ خلال ثمانية .3
. ويكون هذا القرار نهائيا وغت  قابل  .4  

ر، فلن يتم إجراء أي تحقيق إضاف  إذا تبي   أن البلاغ غت  متر
 لإعادة النظر ما لم يتم تقديم إثباتات إضافية بخصوص البلاغ.  

ر ة، يتم إحالة البلاغ إلى اللجنة المعنية   .5 إذا تبي   أن البلاغ يستند الى معطيات معقولة ومتر
  البلاغ وإصدار التوصية المناسبة.  

 للتحقيق ف 
ة أيام عمل  يج .6   البلاغ وإصدار التوصية خلال عشر

ب على اللجنة المعنية الانتهاء من التحقيق ف 
 من تاري    خ إحالة البلاغ. 

 ترفع اللجنة المعنية توصياتها الى رئيس المجلس للمصادقة والاعتماد.    .7
تبة على المخالفة وفق سياسات الجمعية وقانون العمل   .8 يتم تحديد الإجراءات التأديبية المت 

 الساري المفعول. 
9.  

 
، تزويد مقدم البلاغ بمعطيات عن أي تحقيق يتم إجراؤه. ومع ذلك، لا يجوز  من  كان ذلك ممكنا

امات  تب عليه إخلال الجمعية بالت   ها مما قد يت  إعلام مقدم البلاغ بأي إجراءات تأديبية أو غت 
 الشية تجاه شخص آخر.  

  
 الإبلاغ عن شبهات مرتبطة بعمليات غسل أموال أو تمويل إرهاب:    (́) المادة
 يجب على الجمعية بشكل عام مراعاة الأحكام الخاصة بنظام مكافحة غسل الأموال.  .１
  أن الأموال الواردة أو بعضها يج .２

ب على الجمعية إذا توافرت لديها أسباب معقولة للاشتباه ف 
، أو مرتبطة بعمليات غسل أموال، أو تمويل إرهاب، أو أنها   تمثل حصيلة نشاط إجرام 

  العمليات السابقة، اتخاذ الإجراءات الآتية: 
 ستستخدم ف 

.   (أ   إبلاغ وحدة التحريات المالية لدى وزارة الداخلية فو ارا وبشكل مباشر
إعداد تقرير مفصل يتضمن جميع البيانات والمعلومات المتوافرة لديها عن تلك الحالة  (ب

 والأطراف ذات الصلة، وتزويد وحدة التحريات المالية به. 



  
 

 
 
 
 

 عدم تحذير المتعاملي   معها من وجود شبهات حول نشاطاتهم.  (ت
 
  أنظمة . 3

ام بكل ما ورد ف    الجمعية هو المسؤول عن التدقيق والمراجعة والالت  
المسؤول المالى  ف 

 المملكة الخاصة بمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.  
  

 مخالفة السياسة:   (9) المادة
يعات المنصو مع عدم الإخلال بالعقوبا . 1   القواني   والتشر

  المملكة، فيحق ص عليها ف 
ت المطبقة ف 

ام بأحكام هذه السياسة، ولم يفصح عما    الالت  
  حال أخفق ف 

للجمعية فرض جزاء على المخالف ف 
  ذلك أي عقوبة 

علمه من مخالفات؛ فإن المخالف يتحمل وحده آثار عدم الكشف عن المخالفة بما ف 
ر الذي أصابها، جراء عدم الكشف تفرض من الجهات الرسمية أو الرقابية، وتعويض الجمعية عن ال صر 

 عنها وإرشاد الجمعية للقيام بواجباتها تجاهها.  
  الإفصاح عن المخالفة، أن  . 2

تقوم بإجراءات يحق للجمعية من  ثبت لديها أن الموظف قد أخفق ف 
 .  ا لأنظمة العمل بالجمعيةتأديبية، وفق  

3 .   
ف  الجمعية  حق  على  السياسة  لهذه  المخالف  على  قانونية  أو  تأديبية  عقوبة  أي  توقيع  يؤثر  لا 

ر الذي أصابها جراء عدم إبلاغها بالمخالفة.     التعويض عن الصر 
  

 اعتماد ونشر وتنفيذ ومراجعة السياسة:   (˹˺) المادة
بهذه    تعتمد  العمل  ويعُتمد  الجمعية،    

ف  الإدارة  مجلس  من  عليها  لاحق  تعديل  وأي  السياسة  هذه 
، ويشي العمل بأيّ تعديل   السياسة من تاري    خ اعتمادها،   الجمعية المعنيي  

ويبلغ بها جميع موظف 
 من تاري    خ ذلك التعديل.   ء  لاحق لها ابتدا 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
 

  
  
  
   

 ˺رقم  ملحق               
 ة مخالف نموذج إبلاغ عن             

 

 معلومات مقدم البلاغ 
 ( يمكن عدم تعبئة هذا الجزء إذا لم يرغب مقدم البلاغ بكشف هويته) 

 الاسم  

 الدور الوظيفي  

 الإدارة 

 رقم الهاتف  

 البريد الإلكتروني  

 ق  معلومات صندو 
 البريد 

 علومات مرتكب المخالفة م

 الاسم  

   
 الدور الوظيف 

 الإدارة 

 رقم الهاتف 

   
وت  يد الإلكت   التر

 معلومات الشهود
  حال وجود أكتر من شاهد) 

 ( إن وجدوا، وبالإمكان إرفاق ورقة إضافية ف 

 الاسم  

      
 الدور الوظيف 

 الإدارة    

 رقم الهاتف    

      
وت  يد الإلكت   التر



  
 

  
 

  
  

 التفاصيل   
 

طبيعة    
ونوع 
 المخالفة  

تاري    خ ارتكاب   
 المخالفة  

تاري    خ   
العلم  
 بالمخالفة  

مكان    
حدوث 
 المخالفة  

تفاصيل البيانات   
أو المستندات 
تثبت ارتكاب 
 المخالفة   

 - 

 - 

 - 

أسماء أشخاص  
   
كوا ف  آخرين اشت 

 المخالفة   ارتكاب 

آية معلومات   
أو تفاصيل  
 أخرى   

تاري    خ تقديم   
 البلاغ   

 التوقيع    



   
  
 
 

 
   اعتماد مجلس الإدارة

 

اع مجلس  م اعتماد سياسة الابلاغ عن المخالفات بالجمعية الصحية بالدوادمي في اجتمت
  م.2024/ 25/12ق  المواف   هـ24/06/1446الإدارة الرابع بتاريخ 

  
  


